Departamento de Documentacao e Arquivo

RELATORIO ANUAL 2015
APLICACAO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Piracicaba, 2015

Rua Alferes José Caetano, 834 - Centro - CEP. 13400-120
Fone: (19) 3403 6500 - www.camarapiracicaba.sp.gov.br




Matheus Antonio Erler
>

Gilmar Rotta
>

Pedro Motoitiro Kawai
>

Ronaldo Moschini da Silva
>

Katia Garcia Mesquita
>

Fabio Ferreira Coelho Braganga
>

Fabio Ricardo Dionisio

>

Antonia Bento Fischer

>

Carlos Eduardo Gaiad

>

Ademardo CarmolLucianoJunior

>

Felipe Marchiori
>

02



O RELATORIO

A LEI DE ACESSO A INFORMACAO
REGULAMENTACAO DA LEI DE ACESSO NA CAMARA
FORMAS DE SOLICITACAO DE INFORMACAO
APRESENTACAO DOS DADOS

CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

CONCLUSAO

03



O RELATORIO

A divulgacao deste relatdrio cumpre o art. 30 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacdo), que determina que a autoridade maxima de cada 6rgao ou entidade
publicard, anualmente, em pagina na internet, relatorio estatistico contendo a quantidade de
pedidos de informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacdes genéricas
sobre os solicitantes.

A LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) N 2 12.527, sancionada em novembro de 2011, instituiu aos
Municipios, Estados e Unidao a obrigacao de divulgar integralmente informacdes de interesse
publico através da Internet. A legislacdo define que as informacgdes devem aparecer “de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”, além de estipular formatos
abertos e que facilitem a analise; embora nao estabeleca padrdes técnicos de dados abertos.

A LAI prevé que os gestores publicos passem a publicar os dados de forma a facilitar seu acesso
pela sociedade civil (transparéncia ativa), a Lei de Acesso a Informagao também criou
mecanismos para que qualquer cidadao possa solicitar dados adicionais (transparéncia passiva),
estipulando prazo maximo de 20 dias para o 6rgao responder como podera ser acessada a
informacao desejada.

Sendo assim, a missao do Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) é acolher os pedidos de
informacdes do legislativo piracicabano, sendo um servico do interesse publico, colaborando
para a transparéncia das acdes e para formagao de uma cultura que respeite os direitos
humanos, promova a cidadania e a democracia. Por meio da Ouvidoria da Camara, as pessoas
podem se manifestar e ajudar a manter o que esta dando certo e a mudar o que pode ser
melhorado ou aprimorado.

REGULAMENTAGAO DA LEI DE ACESSO NA CAMARA

A Regulacao da Lei de Acesso na Camara de Vereadores de Piracicaba foi realizada através do
Ato da Mesa Diretora N2 02 de 2014, gue disciplina o sistema de informacao do poder legislativo
ao cidadao (SICLegis).

A Lei de Acesso a Informacdo é totalmente respeitada pela Camara. O portal da transparéncia
do legislativo piracicabano oferece amplo acesso aos documentos sobre contratos, despesas e
atividades parlamentares assim como formulario para solicitacao de informacao.

FORMAS DE SOLICITACAO DE INFORMACAO

A Camara de Vereadores de Piracicaba possui cinco canais disponiveis ao cidadao para solicitar
informacgdes: Servico de Informacdo do Cidadao (SIC), Ouvidoria, Portal da Transparéncia,
Departamento de Documentacao e Arquivo e Protocolo.



— Espaco previsto pela lei de acesso a informacao,
12.527/2011, destinado ao atendimento presencial ao cidaddo que busca informacdes sobre a
Camara. Instalado junto ao protocolo, tem equipe treinada para responder imediatamente a
duvidas sobre conteudo disponivel no Portal da Camara ou, se for o caso, encaminhar pedido
de informacao especifico. O horario de atendimento é de segunda a sexta-feira das 8h as 17h,
ininterruptamente.

E-SIC - Versao on-line do servico de informacao ao cidadao.

Ouvidoria - Canal de comunicacao no qual as pessoas podem se manifestar, dar opiniao e ajudar
a manter o que esta dando certo e a mudar o que pode ser melhorado ou aprimorado.

Portal da Transparéncia — Disponibilizacao de informacdes de carater legislativo, administrativo
e orcamentario em formato de “dados abertos”.

Departamento de Documentacao e Arquivo — O cidadao podera realizar consultas e pesquisas
diretamente no departamento de documentacdao e arquivo, responsavel pelas politicas de
gestao documental da Camara.

Protocolo — O cidadao também podera fazer suas solicitacdes junto ao setor de protocolo, que
irda encaminhar a solicitacdo ao departamento especifico.

Esses canais procuram atingir todos os segmentos da populacao brasileira: criancas, jovens,
adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, alfabetizados ou nao, especialistas ou nao.



APRESENTACAO DOS DADOS

De acordo com o art. 30 da lei de acesso, a Camara de Vereadores deve publicar, anualmente,
em sitio a disposicao na internet o relatdrio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacado recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os
solicitantes.

A forma de coleta e a analise de dados sobre atendimento aos pedidos de informacgao sao
capazes de evidenciar as demandas do cidadao, permite a deteccao de problemas no site da
instituicao, possibilitando aferir quais conteddos devem ser incluidos no portal da transparéncia;
além de ajudar no planejamento de ferramentas e funcionalidades mais intuitivas e adequadas
aos padrdes de acessibilidade.

Considerando os 29 pedidos de informacao recebidos durante o ano de 2015, todos foram

realizados via E-Sic. Nenhum pedido foi realizado no balcao do SIC. Todos os pedidos foram
atendidos dentro do prazo estabelecido pela lei.

Tabela com indices de transparéncia — Servico de Informacao ao Cidadao

Item Resultado
Numero de Pedidos Realizados 31
Numero de Pedidos Respondidos 31
Numero de Atendidos Fora do Prazo 0
Numero de Pedidos de Recurso 0
Tempo Médio de atendimentos (dias) 6,9
Existe estrutura especifica para atendimento do SIC Sim
Atendimento Pessoal Sim
Atendimento Virtual Sim
Regulamentacao da Lei de Acesso a Informagao Sim
Existe a possibilidade de acompanhar os pedidos Sim

Valor cobrado pela impressao/copia N3o é cobrado



ATENDIMENTOS 2015

Demanda de Solicitagoes Distribuida por Género - 2015

Distribuicao por Género - 2015

M E-Sic (Online)

M Sic (Presencial)

B Masculino

B Feminino
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Distribuicao das Demandas de Solicitacao por Regiao

Demanda de Solicitacao por Regiao - 2015

H Norte
m Sul

M Leste
m Oeste

W Outras Cidades

Distribuicao da Demanda de Solicitacdes por Periodo (Meses)
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Distribuicao por Periodo (Meses) - 2015

0%

Distribuicao das Demandas de Solicitagao por Atividade

W Janeiro

M Fevereiro
B Margo

m Abril

B Maio

M Junho

m Julho

B Agosto

B Setembro
B Outubro
B Novembro

B Dezembro
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Demanda de Solicitagao por Atividade- 2015

M Legislativa
B Administrativa

B Executiva

Classificacao de Documentos

Conclusao
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